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// TELEFONIE DER ZURUNFT
LHORUM &5 GEHT

Bis 2018 soll die bestehende Telefontechnik seitens der Deutschen Telekom und
anderer Provider abgeschaltet werden. Dies betrifft somit auch Arztpraxen, Blros
und alle anderen Firmen. Wir mochten lhnen auf den folgenden Seiten aufzeigen

was sich andert und wie Sie wirtschaftlich sinnvoll darauf reagieren konnen.
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Anteil IP-Telefonie 2012
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EINE GEPLANTE UND FRUHZEITIGE UMSTELLUNG
ST JEDER ADB-HOC ANDERUNG RURZ VOR SCHLUSS
VORZUZIEHEN, LETZER MOCHTE NIEMAND SEIN. , ,
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// ZEIT FUR ETWAS NEUES
LLAS SICH GENAU ANDERT

Kurziiberblick der Anderungen die durch die Abschaltung der Telekom entstehen

s gibt einige Griinde warum die alte

Telefontechnik abgeschaltet wird,

unter anderem zu hohe Kosten und
fehlende Ersatzteile. Aktuell nutzen Sie einen oder
mehrere Anschlisse der Telekom oder eines anderen
Anbieters. Diese enden in lhren Radumlichkeiten,
meist an einer Telefonanlage. Daran sind |hre
Telefone und Faxgerate in den einzelnen Biros und
Raumen angeschlossen. Ihr Internetanschluss endet
in der Nahe der Telefonanlage, dort steht ein Router
an den Ihre Computer und sonstige internetfahige

Gerate per Kabel oder Funk angeschlossen sind.

Wer erbringt welche Leistungen?

entraler Ansprechpartner in allen

Fragen rund um lhre Telefonie sind

auf Dauer wir. Von uns erhalten Sie
die notwendige Technik, alle Serviceleistungen wie
Installation, Einrichtungen, Entstorung im Bedarfsfall
und Konfigurationsarbeiten. Die virtuelle Telefon-
anlage, die Bereitstellung der Rufnummern und die

Telefonverbindungen an sich kommen vom Telefonie-

Unftig fihrt nur noch ein Internet-

anschluss zu lhnen. An diesen werden

Computer, internetfahige Gerate und
Ihre Telefone parallel angeschlossen. Ihre neuen
Telefone verbinden sich tber das Internet mit der
zentralen Telefonanlage im Rechenzentrum des
Telefonieproviders Placetel. Alle Komfortfunktionen
wie BegriRungsansagen, Wartemusik, Sprachmens
und auch der Anrufbeantworter kommen hierbei von
der virtuellen Telefonanlage im Rechenzentrum. Die
Kosten hierfir sind mit der monatlichen Grund-

gebihr abgegolten, so entfallen teure Investitionen.

provider Placetel. Das in Koln ansdssige mittel-
standische Unternehmen ist seit Jahren zuverlassiger
Anbieter flr IP-Telefonie. Wir sind autorisierter
Vertriebspartner von Placetel. Den Anbieter |hrer
Internetanbindung kénnen Sie frei wahlen, dieser ist
unabhangig von lhrer neuen Telefonanlage, er stellt
nur die Grundlage dafir her: eine breitbandige

Internetverbindung.
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Eine Telefonanlage die sich der Entwicklung
Ihres Betriebes anpasst - nicht umgekehrt

Unserer Kunden nutzen eine
UNSERE TELEFONANLAGEN 8 4% |

Festnetz- und Mobilfunk-Flatrate

Bei Placetel haben Sie die ...........

Moglichkeit, sich lhre gewlinschten

Leistungen individuell zusammen zu

I ol ich fii 7 8 o Unserer Kunden nutzen eine
stellen. 5o fassen sich fur neue A) professionelle BegriiBungsansage

Mitarbeiter schnell neue Nebenstellen aktivieren, bei

héherem Gesprachsvolumen Flatrates hinzu buchen . . . . . . . . . . .

oder BegriiRungsansagen bis hin zu Auswahlmenis

Unserer Kunden nutzen den

o/ | i

jederzeit die Leistungen zurtickgefahren werden,

denn Betriebe wachsen nicht immer, sie kénnen sich . . . . . . . . . . .

auch verkleinern. Ihre Telefonanlage begleitet Sie.



B&B Computersystems

... denwn IT-Technik ist Vertrauenssache

// REINE EINMALROSTEN FUR
Uie TELEFONANLAGE

Durch die zentral betriebene Telefonanlage des Providers Placetel entstehen fiir Sie
bei der Umstellung auf IP-Telefonie keine Anschaffungskosten fiir eine Telefonanlage.
Zu kaufen sind lediglich die Telefone an sich - die Anlage bleibt so fiir Sie flexibel.

ie Zeiten andern sich. Friher hatten

Sie Telefonleitungen, vom Verteiler-

kasten der Telekom bis in Ihre
Geschaftsrdume. Dariiber konnten Sie telefonieren - 5 %
aber nur wenn eine Ihrer Leitungen dafir frei war.

Von unterwegs aus oder gar von Zuhause aus zu

arbeiten, war schwierig bis unmaoglich.

Heute folgt Ihnen lhre virtuelle Telefonanlage. Binden
Kostenersparung

Sie Ihr Homeoffice oder von Zuhause arbeitende durch Pay-per-Use im Schnitt maximal méglich

Mitarbeiter nicht nur per E-Mail an, nutzen Sie die

geschaftliche Telefonnummer auf einem Telefon von

Zuhause, auf Ihrem Smartphone via App oder AUTD RIS I ERTER
empfangen Sie digitalisierte Faxe per E-Mail bzw. \/ERTR'EBSPARTN EF\)

Nachrichten Ihres Anrufbeantworters als MP3-Datei.

Heute haben Sie nur noch die Qual der Wahl

zwischen unseren Telefonen: vom einfachen

Placetel

zweizeiligen Telefon bis zum Business Telefon mit

groRem LCD Display - bei Bedarf je mit zusatzlichem

Kurzwahlblock, Headset und vielem mehr.
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WER WIR SIND

Als IT-Systemhaus verstehen wir uns als lhr Partner
in Sachen Informations- und Telekommunikations-
technik. Unsere Kernkompetenz liegt hier in der

Planung, Realisierung und der technischen Betreuung

AUS
KOBLENZ

Ihrer IT-Umgebung.

Als Partner namhafter Hersteller & Provider kdnnen
wir lhnen speziell fiir Biiros und Arzte zugeschnittene
IP-Telefonie anbieten, die sowohl in der Anschaffung,

als auch im weiteren Betrieb kostenglinstig und

Ilhr Denis Beil, Fachinformatiker

zukunftssicher arbeitet. Geschaftsfihrer
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// UNSER PORTFOLIO

Bei uns erhalten Sie alle fiir Ihre IT relevanten Produkte und Dienstleistungen aus
einer Hand. Erfahren Sie mehr (iber unser Angebot und profitieren auch Sie davon.

-

Is zentraler Ansprechpartner in Sachen Wir vertreiben die Hard- & Software die wir lhnen gerne

Informations- & Telekommunikations- installieren und einrichten, deren Kundenservice wir

technik - kurz IT - stehen wir lhnen als libernehmen und deren Verbrauchsmaterial, wie etwa
zuverldssiger Partner aus Koblenz zur Verfiigung. Toner & Wartungskits fir Drucker, wir bei Bedarf liefern.

UNSER ANGEBOT IM UBERBLICK

# Computer # Hard- & Software # Servertechnik

# Telefonie # Kundenservice # Uberwachungs- / Videotechnik

# Netzwerktechnik # Verbrauchsmaterial # Webentwicklung / Webdesign
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// ABLAUF EINER UMSTELLUNG
AUF 1P TELEFONIE

Ihr Anteil an der Umstellung belduft sich auf die gemeinsame Planung der Anlage

auf Basis Ilhrer Wiinsche und Ihres Bedarfs. Den Rest iibernehmen wir flir Sie!

m Anfang steht ein Beratungstermin.

Vor Ort nehmen wir den Ist-Zustand

auf und unterhalten uns mit lhnen
Uber Ihre Wiinsche in Sachen Telefonie. Auf Basis
dieser stellen wir lhnen ein Angebot zusammen,
bestehend aus den gewlinschten Optionen des
Providers Placetel und der von uns angebotenen
Hardware (Telefone und falls notwendig auch Netz-

werktechnik und ahnliches) und Serviceleistungen.

Entscheiden Sie sich fiir unser Angebot, beauftragen

wir beim Provider die gebuchten Leistungen.

Sie kdnnen Ihre bestehenden Rufnummern zum
neuen Provider umziehen oder bestellen sich neue
Rufnummern. In letzterem Fall richten wir eine
Rufumleitung der alten Rufnummern ein, damit kein

Anruf verloren geht.

Zum vereinbarten Termin installieren wir die neuen
Telefone und falls notwendig die dazugehérige
Netzwerktechnik bei Ihnen vor Ort und konfigurieren
die Telefonanlage nach lhren Wiinschen. Dabei

kommen alle Leistungen wie Installation, Service,

Hardware und die Beratung von uns aus Koblenz.
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// VORAUSSETZUNGEN

in Internetanschluss - egal von DSL
Anschluss

> Placetel
welchem Anbieter, egal ob mit oder GrundgEbUhr

ohne Telefonie, schon kann es S llE

losgehen! Gerne priifen wir mit lhnen gemeinsam,

ob ausreichend Bandbreite zur Verfligung steht und
ob gegebenenfalls eine Tarifanderung notwendig ist.
Oft lassen sich hier nicht mehr benétigte Optionen .

e hiern gte bp Verbindungskosten /
und zu groR ausgelegte Tarife reduzieren - und somit Flatrate

auch Kosten sparen!

FUNRTIONEN DER PLACETEL TELEFONANLAGE

# zeitgesteuertes Routing # Sprachmends # Rufnummernblocke wahlbar

# ortsunabhangige Nutzung # Faxempfang /-versand per Mail # Integration in Outlook méoglich

# Begriifungsansagen # Mailboxnachrichten per Mail # und Uber 100 weitere Funktionen
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STARRER BACRGROUND




WO SIE UNS FINDEN

ROBLENZ

B&B Computersystems
Markenbildchenweg 36

56068 Koblenz
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Telefon: 0261 /2873129-0
Telefax: 0261/2873129-1
E-Mail: info@bbcomputersystems.de

Web: www.bbcomputersystems.de
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UNSER TEAM IST DIE LOSUNG
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